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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

RescSec Oy Y-tunnus 2935625-4
Hyvinvointialue

Satakunnan Hyvinvointialue
Toimintayksikko

Nursec Hoitopalvelut

Palokunnanpuistokatu 31a 28130 Pori
p.0405566166 sahkdposti: info@nursec.fi
Esihenkilo

Vastaava johtaja Tanja Toivonen p. 0443520276 sahkdposti: tanja.toivonen@nursec.fi
Toimintakunnat

Eura, Eurajoki, Harjavalta, Huittinen, Jamijarvi, Kankaanpad, Karvia, Kokemaki, Meri-

karvia, Nakkila, Pomarkku, Pori, Rauma, Siikainen, Sakyla ja Ulvila.
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan:

Iakkaiden kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu, muiden kuin idkkaiden ja lapsiperheiden

kotihoito, tukipalvelut, henkilékohtainen apu.
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 10.7.2023

Palveluala, joka on rekisteroity

Yksityiset sosiaalipalvelut, Idkkaiden kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu, muiden kuin

iakkaiden ja lapsiperheiden kotihoito, henkilékohtainen apu, tukipalvelut.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Nursec Hoitopalveluiden jokainen tydntekija ja opiskelija tutustuvat omavalvontasuun-
nitelmaan osana tyohdn perehdytysta. Tyontekijoita ja opiskelijoita kannustetaan il-
moittamaan mahdollisista poikkeamista ja paivittamistarpeista koskien omavalvonta-
suunnitelmaa. Myds asiakkaita, tai heidan edustajiaan/omaisiaan kuullaan tarvittaessa

koskien omavalvonnan suunnittelua.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo

Nursec Hoitopalvelujen sosiaali- ja terveyspalvelujen vastaava johtaja Tanja Toivonen

p. 0443520276 tanja.toivonen@nursec.fi vastaa yksikédn omavalvontasuunnitelman

suunnittelusta, seurannasta ja paivittamisesta.
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikdén omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapah-

tuu sita koskevia muutoksia.

Laadittu pvm. 15.1.2024 Tarkistettu pvm. 19.2.2026

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Nursec Hoitopalvelut tuottaa kotiin vietdvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita,
joita ovat kotisairaanhoito, kotihoito ja tukipalvelut, seka lapsiperheiden kotipalvelu.
Kotihoidosta ja lapsiperheiden kotipalvelusta sdadetaan sosiaalihuoltolaissa. Kotihoito
on sosiaalipalvelua. Sita voidaan tuottaa yhdessa kotisairaanhoidon kanssa, joka on
terveydenhuoltoa. Asiakkaat voivat olla esimerkiksi ikaantyneitd, tai sairaita kotona
asuvia henkildita, jotka sairautensa tai alentuneen toimintakykynsa vuoksi tarvitsevat

apua ja tukea kotona parjaamiseen ja suoriutumiseen jokapaivaisissa toiminnoissa.

Lapsiperheiden kotipalvelun tarkoituksena on tukea perheen toimintakykya. Lapsiper-
heilld on oikeus saada kotipalvelua, kun se on valttamaténta lapsen hyvinvoinnin tur-

vaamiseksi. Siihen voi kuulua esimerkiksi lastenhoitoa, kodinhoitoapua, tai muuta arjen
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ja vanhemmuuden tukemista. Sita tarvitaan esimerkiksi perheen kriisitilanteessa tai

vanhemman sairastuessa, tai muun vaikean elamantilanteen myota.

Tukipalveluilla tuetaan henkilén mahdollisuutta suoriutua jokapaivaiseen elamaan kuu-
luvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluja, joiden avulla henkild
voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltéa eldamaansa. Tukipalveluja jarjestetdan henki-
I6lle, joka tarvitsee niita silla perusteella, etta hanen toimintakykynsa on alentunut kor-
kean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi tukipalveluja
jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai elamantilanteen perus-
teella. Tukipalvelut ovat monesti ensimmaisia palveluita, joita asiakas tarvitsee itsenai-
sen asumisen tueksi. Tukipalveluita voivat saada myds henkildt, jotka eivat tarvitse
muuta kotihoidon palvelua. Tukipalveluita ovat ateriapalvelu, vaatehuoltopalvelu, sii-
vouspalvelu, asiointipalvelu, seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistava tai

tukeva palvelu.

Henkildkohtainen apu on palvelu, jota jarjestetddan vamman tai sairauden aiheuttaman
pitkdaikaisen toimintarajoitteen perusteella yksildllisen tarpeen mukaan. Sen tarkoituk-
sena on mahdollistaa vammaisen henkilén omatoiminen ja yhdenvertainen eldma huo-
mioiden koko elamantilanne, kuten asuminen, perhe-elama, opiskelu, tydé ja vapaa-
aika. Henkilékohtaista apua jarjestetaan silloin, kun henkildlle tarkeat toiminnot jaisivat
ilman apua tekematta, olisivat kohtuuttoman vaikeita tai hitaita toteuttaa tai kun apua
tarvitaan turvalliseen liikkumiseen ja toimimiseen. Palvelu kattaa ne tehtavat ja toimin-
not, jotka henkil6 tekisi itse ilman toimintarajoitetta, myds silloin kun han toimii itsel-

leen vieraassa ymparistdssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

NurSec Hoitopalvelujen toiminnassa nakyvat arvot ovat laatu, turvallisuus, Kiireetto-
myys ja yksiléllisyys. Toimintaperiaatteenamme on tarjota arvojemme mukaisia kotiin
vietavia palveluita. Tarjoamme laadukasta ja kiireetdnta palvelua, joka muotoillaan vas-
taamaan asiakkaan yksiléllisia tarpeita, toiveita ja elaman arvoja, asiakasta ja hanen
laheisidan kuunnellen ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Lait ja asetuk-
set ohjaavat toimintaamme ja se perustuu myds kuntouttavan tydotteen, eettisten oh-
jeiden ja tutkitun tiedon, seka@ ajantasaisten hoitosuositusten noudattamiseen. Tama

muodostaa toimintamme laadun ja turvallisuuden.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta Nursec Hoitopalveluissa on suunnitelmallista ja ennaltaehkaisevaa toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on edistaa tyoturvallisuutta, asiakasturvallisuutta, seka
palveluidemme laatua. Riskienhallinta on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
taytantédnpanon lahtokohta. Yksikdssamme on avoin ja turvallinen keskusteluilmanpiiri,
joka on riskienhallinnan edellytyksend. Seka henkilostda, etta asiakkaita ja heidan
omaisiaan kannustetaan tuomaan esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia ha-

vaintojaan.
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinta on osa potilasturvallisuutta ja tydturvallisuutta. Riskienhallintaa on tyon

jatkuvuuden hallinta ja varautuminen poikkeaviin olosuhteisiin.

Kaikki tyotekijamme ovat koulutettuja ja ammattitaitoisia, ja heidan kelpoisuutensa on
varmennettu. Kuitenkin tydntekijan kiire, tai lilan tihedsti suunnitellut kotikdynnit voivat
aiheuttaa virheitd, erehdyksia ja tapaturmia. Tydntekijan henkinen kuormittuminen voi
koitua asiakkaan itsemaaraamisoikeuden loukkaamiseksi. Asiakaskohteissa voi olla ris-
keja ja epakohtia, joihin tulee puuttua. Epakohdat voivat olla fyysiseen tilaan tai raken-
teisiin liittyva. Kodin turvallisuus lisaa seka asiakkaan, etta tyontekijan turvallisuutta.
Riskit voivat liittyd myds psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin tai olla biologisiin ja
kemiallisiin seikkoihin liittyva epdkohta. Riskit ja epakohdat voivat olla my6és taloudelli-
sia. Riskit voivat olla myo6s yhteis6on liittyvia tai sosiaalisissa kontakteissa syntyvia

haasteita asiakkaalle tai tydntekijalle.

Riskind voi olla pahimmillaan jopa vakivaltaisten tilanteiden muodostuminen. Huomi-
oimme vakivallan riskin ja muut akilliset poikkeavat tilanteet kouluttamalla tydpaikka-

koulutuksena tydntekijoitamme vakivallan kohtaamiseen ja hataensiaputaidoilla.

Riskientunnistaminen alkaa siita, etta ymmarramme, mika on riski, mika aiheuttaa ta-

paturman ja mika voi aiheuttaa onnettomuuden.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaan kotona tehdaan hoitosuhteen alussa turvallisuuskar-
toitus, jossa varmistetaan kodin olevan turvallinen asukkaalleen téaman toimintakyky

huomioiden. Tarkastuksesta kirjataan turvallisuustarkastuslomake. Havaitut epakohdat
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pyritdan minimoimaan asiakkaan ja omaisten kanssa yhdessa, asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta kunnioittaen. Kodin turvallisuus pitaa sisallaan myds hoitajan tydéturvalli-

suuden nakdkulman.

Kuka tahansa on velvollinen ilmoittamaan havaitessaan riskin tai epakohdan. Tama il-
moitusvelvollisuus koskee seka hoitajia, ettd omaisia. Havaitessaan epdkohdan hoitaja
/ omainen tekee ilmoituksen Nursec Hoitopalvelujen vastaavalle johtajalle. Mikali asiaan
ei puututa riittdvan nopeasti ja tehokkaasti voi hoitaja / omainen tehda ilmoituksen
viranomaiselle. Tydntekijan kohdalla ilmoitusvelvollisuus koskee hanta salassapitosaan-

non estamatta.

Tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu riskien hallinta ja epakohtien tunnistaminen. Sa-
moin lain mukainen huoli-ilmoitus selitetaan kaikille tydntekijoille, joista jokainen sitou-
tuu noudattamaan sitd. Asiakas ja omainen voivat milloin tahansa tehda ilmoituksen

epakohdasta tai laatupoikkeamasta.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Havaitessaan riskin tai epakohdan asiakkaan palvelukokonaisuudessa tai muussa tyo6-
hon liittyvassa asiassa, tulee tydntekijan ilmoittaa siitd heti omalle esimiehelleen. Sen
jalkeen tarkennetaan epdkohdan luonne= kenen viranomaisen vastuualueeseen asia
kuuluu, onko asia korjattavissa esim. omaisen ja yrityksen kesken neuvotellen ja mah-

dollisista korjaustoimenpiteiden kustannusten jakautumisesta.

Tyontekijoiden perehdytyksessa otetaan huomioon riskien tunnistamisen tarkeys kaik-
kien osapuolien yhteisena asiana. Epakohdasta ilmoittaminen on normaalia tyén rapor-
tointia ja turvallisuuden edistamista tapaturmavaaraa vahentamalla. Kriittisissa tilan-
teissa voidaan pyytda apua eri alojen viranomaisilta esim. paloturvallisuuden vaarantu-

essa ja koko kiinteistdn turvallisuuden ollessa uhattuna.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskien minimoiminen on tavoite jokaisen asiakkaan ja tyontekijan kohdalla. Tyénjoh-
don / johtajan tehtdvana on tunnistaa tydntekijoéiden osaamisen taso riskien tunnista-

miseen. Tyonjohdon tehtava on varmistaa riittdva voimavarojen kaytto kaikissa olosuh-
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teissa. Tydnantaja jarjestaa koulutusta riskien tunnistamiseen. "Miten vaaratilanne syn-

tyy, mika johtaa onnettomuuteen ja miten se voidaan valttaa”.

Tybnantaja on vastuussa palvelun laadusta asiakkaalle ja ty6turvallisuudesta tyonteki-
jalle. Tyontekija on velvollinen osallistumaan tyénantajan tarjoamiin koulutuksiin ja ke-
hittdmaan ammatillista osaamistaan riskien tunnistamiseen ja turvallisen kotona asu-
misen edistamiseen. Riskien arviointi on osa jokapaivaista tyota, ja asiakkaan koko-

naishoitoa, joka dokumentoidaan jokaisella kaynnilla.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

tunnista oma osaaminen, vastuu ja velvollisuus

hanki lisda koulutusta ja osaamista siihen tydohon, jota olet tulossa tekemaan
varmista perehdytys ja kokonaiskuva tyostasi

kysy ja vaadi vastaus

pida itsedsi ja tydymparistdasi silmalla (asiakkaan koti on osa tydéymparistda)
havainnoi, ilmoita ja vaadi korjausta. Dokumentoi kaikki.

korjausten jalkeen, tee uudelleen arviointi ja dokumentoi taas

Informoi kaikki osapuolet monialaisessa yhteistydssa

tarvittaessa tee sosiaalihuoltolain 48§ mukainen ilmoitus

AN NN N Y N U N NN

tarvittaessa tee pelastuslain 42§ mukainen paloturvallisuus ilmoitus
Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Jokainen haittatapahtuma ja laatupoikkeama kirjataan itse tapahtuma- ja mahdollisen

asiakkaan dokumentaatioon. Kirjaus tehdaan myos haitta/ laatupoikkeamaseurantaan.

Seurantakirjanpitoon merkitéaan myds minkalainen korjaava toimenpide on ja miten sita

seurataan, kenen toimesta ja milla aikavalilla se arvioidaan uudelleen.

Tapahtunut kdydaan keskustellen lapi asiakkaan ja omaisen kanssa, jossa sovitaan kai-
kille osapuolille sopiva vaihtoehto. Asiakkaalta pyydetdaan anteeksi. Sovitaan mahdolli-
sista korvauksista ja tarvittaessa neuvotaan miten korvauksia haetaan. Luovutetaan

potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot.

Jokaisesta laheltd piti- tilanteesta on mahdollisuus oppia, riskeista ja niiden syntyta-
voista ja syntymiseen vaikuttavista tekijoista. Yrityksessamme on saanndéllinen palave-

rikdytanto. Kaikki osallistuvat palavereihin ja niin ollen voidaan koko tyéryhman kesken
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selvittda mita, miksi jne. tapahtui. Ja miettid, miten ja milla toiminnalla vastaava tilanne

voidaan estaa tulevaisuudessa

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Nursec Hoitopalveluissa palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkuuden alussa kai-
kille saanndllista kotihoitoa saaville asiakkaille. Palvelut muotoillaan vastaamaan asiak-
kaan yksildllisia tarpeita, toiveita ja elaman arvoja, asiakasta ja hanen laheisiaan kuun-
nellen ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Hoidon ja palvelun tarve kir-
jataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittdista hoitoa ja palvelua koskevaan suunni-
telmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Suunnitelmaan kirjataan mydés asiakkaan toi-
veet ja tahto omasta hoidostaan. Suunnitelmalle on valmis pohja yksikén asiakastieto-
jarjestelmassa, johon se kirjataan, ja josta se voidaan tulostaa asiakkaalle/ omaisille
luettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatii ja paivittaa yksikon
sairaanhoitaja ja/tai asiakkaan oma vastuuhoitaja. Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivi-
tetaan puolivuosittain, tai aina kun asiakkaan voinnissa tai toimintakyvyssa tapahtuu
oleellisia muutoksia. Henkildkunta perehdytetaan ja velvoitetaan toimimaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmien mukaisesti ja tarvittaessa ilmoittamaan sita koskevista paivittamis-
tarpeista. Hoito- ja palvelusuunnitelma on asiakastietojarjestelman mobiilissa aina hoi-

tajan luettavissa.

Nursec Hoitopalveluissa asiakkaan vointia seurataan jokaisella kaynnilla havainnoiden
ja haastattelun avulla. Havainnoinnin tukena voidaan kayttaa erilaisia kehon elintoimin-
tojen mittareita. Mikali asiakkaan tilassa havaitaan jokin valiténta hoitoa vaativa muu-

tos, hanet ohjataan jatkohoitoon tilanteen edellyttamalla tavalla.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-

sityisyyttaan.

Itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

7



Nursec

Asiakkaan toivomukset seka mielipide huomioidaan palvelujen suunnittelussa ja toteut-
tamisessa ja ne kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Ensisijaisesti huomioidaan
asiakkaan etu. Jos asiakkaan mielipidetta ei saada selville muuten, hanen tahtoaan sel-
vitetdaan hanen laheisiltdan tai lailliselta edustajaltaan. Jokaisella asiakkaalla on oikeus
tehdd omaa eldamaansa koskevia valintoja ja paatdksida. Henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-

taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, kuntouttavan tydotteen mukaisesti.

Asiakas kohdataan aina yksildllisesti ja kunnioittavasti. Henkilékunta pyrkii kunnioitta-
maan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja toimimaan asiakkaan kodissa asiakkaan toi-
veiden mukaisesti, aina kun se on mahdollista. Asiakkaan toive sukupuolisensitiivisissa

tilanteissa pyritdan mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Lahtékohtana Nursec Hoitopalvelujen tuottamalle kotihoidolle on asiakkaan vapaaeh-

toisuus ja suostumus, seka asiakkaan itsemaaraamisoikeus.

Jos kuitenkin joudutaan rajoittamaan esimerkiksi asiakkaan liikkumista, kuten putoa-
misen tai kaatumisen ehkaisemiseksi, itsemadaraamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kaytanndista keskustellaan seka asiakasta hoitavan ladkarin ettd omaisten ja laheis-
ten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimenpiteet toteutetaan aina lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laa-
kari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
maan. Suoritetuista rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset asiakasasiakirjoihin jokai-

sella kerralla. Rajoittamistoimia koskevat paatdkset ovat aina maaraaikaisia.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Emme hyvaksy yksikdssamme minkdanlaista epdasiallista tai loukkaavaa kaytdsta asia-
kasta kohtaan. Kohdatessaan epadasiallista kaytosta, tai jos asiakas kokee tulleensa
vaarin kohdelluksi, han, tai hanen edustajansa/omaisensa voivat milloin tahansa antaa
palautetta yrityksemme vastaavalle johtajalle Tanja Toivoselle suullisesti, tai kirjalli-
sesti. Kaikki palautteet kasitelldan yksikén vastaavan johtajan toimesta asian osaisten

kesken.

Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, han voi olla

yhteydessa potilasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen, ja hanelld on oikeus tehda
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muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle. Potilasasiamies ja sosiaaliasiamies antavat
tietoa potilaan ja sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa esi-

merkiksi muistutuksen tekemisessa.

Jarjestamme saanndllisesti asiakaspalautekyselyitda, joiden perusteella pyrimme kehit-
tamaan toimintaa asiakkaidemme parhaaksi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen

Jarjestamme saanndllisesti asiakaspalautekyselyn, jonka pohjalta esiin nousseiden tar-

peiden perusteella pyrimme kehittdmaan toimintaamme asiakkaiden parhaaksi.

Lisaksi asiakkaat ja omaiset voivat milloin tahansa antaa palautetta suullisesti tai Kir-
jallisesti. Liséksi asiakastietojarjestelman mobiiliversioon omainen voi jattdaa omat ter-
veisensa henkildkunnalle. Kaikki palautteet kasitellaan ja tarvittaessa tiedotetaan hen-

kilokunnalle viestintdkaytantéjen mukaisesti.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Tanja Toivonen, vastaava johtaja, p.0443520276
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiamies p. 0447079132
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15. p. 09 5110
1200
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Muistutukset kasitelldaan yrityksen vastaavan johtajan toimesta, seka palaveri- ja vies-
tintakaytantdjen mukaisesti henkilékunnan kesken. Tarvittaessa toimintaohjeita- ja ta-
poja muutetaan. Muistutuksiin annetaan kirjallinen vastine kohtuullisessa ajassa (1-2

viikkoa) ja josta kay ilmi myds mahdollisesti seuranneet toimenpiteet.
Omatyontekija

Nursec Hoitopalveluissa saanndlliselle kotihoidon asiakkaalle nimetaan palvelujen alku-
vaiheessa oma vastuuhoitaja. Han vastaa osaltaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunni-

telman laatimisesta ja ajantasaisuudesta, yhdessa yksikdn sairaanhoitajan kanssa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteet
maaritelldan yksildllisesti kullekin asiakkaalle yhteisty6ssa asiakkaan ja hanen omais-
tensa kanssa ja ne kirjataan yksikdn asiakastietojarjestelmaan hoito- ja palvelusuunni-
telmaan. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan saanndllisesti ja paivitetaan puolivuosit-

tain.

Viime kadessa asiakas itse kuitenkin maarittelee minkalaisia asioita hanen palveluko-

konaisuutensa sisaltaa.

Esimerkkeja asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya
edistavista toiminnoista ovat esimerkiksi avustaminen / saattaminen liikunta-, kult-
tuuri- harrastus- ulkoilu yms. toiminnoissa, tai vaikkapa kahvitteluhetki asiakkaan ko-

tona keskustellen, voimistelua tai lehden lukua.

Tyobskentelemme kuntouttavan tydotteen periaatteiden mukaisesti, eli emme tee asioita
asiakkaan puolesta, vaan tuemme ja kannustamme hanta suoriutumaan toiminnoista

mahdollisimman itsendisesti, ndin tuemme asiakkaan toimintakykya.
Ravitsemus

Palveluihimme asiakkaan luona voivat kuulua niin sovittaessa ruokailun jarjestaminen,
eli ruuan valmistus tai lammitys, sekd ruoan tarjoaminen ja asiakkaan avustaminen

ruokailemisessa. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan kunkin asiakkaan henkilékoh-
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taiset toiveet ja mieltymykset, sekd mahdolliset erityisruokavaliot, kuten diabetes, au-
toimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit, tai uskontoon

tai eettiseen vakaumukseen liittyvat periaatteet.

Kaynneilla arvioimme asiakkaan ravitsemustilaa ja riittdvaa nesteiden saantia. Huoma-
tessamme poikkeavaa huolehdimme tarvittavat toimet, jotta asia korjaantuu. Kaikki

huomiot asiakkaan tilasta ja suoritetut korjaavat toimet kirjataan.
Hygieniakdytannot

Palvelujen sisalléstd sovittaessa kartoitetaan asiakkaan avun tarve henkilékohtaisessa
hygieniassa, kuten wc-kdyntien, vaipan vaihdon, peseytymisen ja pukeutumisen suh-
teen. Lisaksi voidaan tarjota kodinhoidollista palvelua, kuten siivousta ja apua pyykki-
huollossa. Kaikista palveluista sovitaan yhdessa asiakkaan ja/tai hanen omaistensa

kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdén on torjuttava suunni-
telmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Yksikkdmme vastaava johtaja huolehtii asiak-
kaiden ja henkildkunnan suojautumisen ohjeistuksesta ja suojavalineiden saatavuu-
desta. Jokainen tydntekija on velvollinen kayttdmaan asianmukaisia suojamia tydssaan.
Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista
I6ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilén yhteystiedot
Satakunnan hyvinvointialueen hygieniahoitaja p. 0447077438
Terveyden- ja sairaanhoito

Nursec Hoitopalveluissa asiakkaan vointia seurataan jokaisella kaynnilla havainnoiden
ja haastattelun avulla. Havainnoinnin tukena voidaan kayttaa erilaisia kehon elintoimin-
tojen mittareita, kuten verenpaineen, lammadn, happisaturaation ja hengitystaajuuden
mittausta. Lisaksi voidaan mitata painoa, verensokeria, hemoglobiinia ja tulehdusarvoa.
Mikali asiakkaan tilassa havaitaan jokin valitonta hoitoa vaativa muutos, hanet ohjataan
jatkohoitoon tilanteen edellyttamalla tavalla. Asiakasta voidaan tarpeen mukaan avus-

taa yhteydenpidossa hoitavaan tahoon, esimerkiksi ajanvarauksessa, kyydin jarjesta-
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misessa, tai saattoapuna. Kiireettdmassa tilassa myos asiakkaan omaisia voidaan oh-

jata suorittamaan jatkohoidon jarjestaminen.

Kaikki havainnot asiakkaan voinnista ja muutoksista, seka suoritetut toimenpiteet kir-

jataan yksikoén asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan laakehoidosta vastaa aina hanen oma hoitava laakarinsa. Asiakkaan hoitava
ldakari on ladketieteellisessa vastuussa potilaan hoidosta ja hanen laakityksensa koko-
naisarviosta. Potilaan tai asiakkaan ladkehoidosta vastaava laakari tekee merkinnat 1aa-
kehoidosta potilaan potilasasiakirjoihin. Ajantasaiset tiedot potilaan ladkityksesta saa-
daan joko hoitavalta taholta saadulta ajantasaiselta laakityslistalta, tai sahkdisista po-

tilasasiakirjoista Kanta-arkistosta, tai Kanta-laakityslistalta.

Asiakasta hoitavan tahon maarayksesta voidaan Nursec Hoitopalvelujen toimesta suo-
rittaa kotioloissa sairaanhoidollisia toimenpiteita kuten katetrointeja, ompeleiden tai ha-
kasten poistoja, tai laboratoriondytteiden ottoa (ldhete tarvitaan) tai antaa esimerkiksi

ldakeinjektioita.
Akillisissd kuolemantapauksissa ollaan yhteydessé poliisiin, 112.

Kuolemantapauksissa, joissa asiakkaalle on jo hanta hoitavan tahon toimesta tehty
saattohoitopdaatds, ja kuolema on taten ollut odotettavissa, toimitaan hoitavan tahon

ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikon terveyspalveluista ja sairaanhoidosta vastaa yksikdn vastaava johtaja Tanja

Toivonen.

Yksikdn ladkehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkildéstén perehdyttamista. Yksi-
kdssa sairaanhoitaja, Tanja Toivonen, vastaa ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuu-
desta, kuten ladkehoitoon liittyvasta tehtdvanjaosta, ladakehoidon osaamisen ja toimi-
vuuden varmistamisesta seka laakehoidon toteuttamisen valvonnasta. Ladkehoidon to-
teuttamisen kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja tydskentelee yksikdssa siten,

ettd han voi puuttua epakohtiin niitd havaitessaan.

Yksikon ldaakehuollon vastuulaakari hyvaksyy laégkehoitosuunnitelman ja valvoo laake-
hoidon toteuttamisen kokonaisuutta yksikdssa. Laakehuollon vastuulaakari arvioi hoi-
don laatua ja tarvittavia toimenpiteita laakepoikkeamaraporttien perusteella. Ladke-

huollon vastuulaakari allekirjoittaa yksikén ladkeluvat.
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Monialainen yhteistyo

Yhteistyotahoja asiakkaan hoidossa voivat olla esimerkiksi hyvinvointialueen tai eri yk-

sityiset toimijat.
7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lain-
saadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekda asumistervey-
den turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadanndén pe-
rusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palveluntuottajilla on
myoOs ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoi-
tusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka vanhus-
palvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen ky-

kenematon huolehtimaan itsestaan.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoitta-
van toimintayksikdn tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. IImoituksen sisallosta saadetadan terveydensuojelu-

asetuksen 4 §:ssa.
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Tar-

vittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta ja maarasta.

NurSec Hoitopalvelut tyéllistda yhden sairaanhoitajan kokoaikaisesti, joka toimii mydés
yrityksen terveyspalveluista ja sosiaalipalveluista vastaavana johtajana ja muun hoito-
henkilostdn esihenkiléna. Taman lisaksi voidaan kayttda maaraaikaista ja/tai osa-ai-
kaista tydvoimaa asiakasmaarien vaihtelun ja sijaistarpeen mukaan, arviolta 1-2 lahi-
hoitajaa seka 1-2 sairaanhoitajaa, tai opiskelijoita, joilla on riittavasti opintoja suoritet-

tuna. Yrityksen hallinnollisia/hr- tehtavia suorittaa lisaksi yrityksen toimitusjohtaja.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstén rekrytoinnin suorittaa yrityksen toimitusjohtaja ja sosiaali- ja terveyspal-
velujen vastaava johtaja yhdessa. Henkilokunnan kelpoisuus varmennetaan tarkasta-
malla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat re-
kisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki), seka tarkastamalla opiskelu- ja tyotodistukset, seka alaikaisten
kanssa tydskentelevilta rikosrekisteriote. Soveltuvuutta tyétehtdavaan ja edellytyksia
sen hoitamiseen, kuten riittavaa kielitaitoa arvioidaan myos suullisen haastattelun pe-
rusteella. Lisdksi varmistetaan riittava (ldakehoitosuunnitelman mukainen) tehtavan

edellyttdma ladkehoidon koulutus ja osaaminen.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Tybkohtainen perehdytys: uusi tydntekija tai opiskelija saa henkilokohtaisen perehdy-
tyksen tybéhdnsa, hanelle nimetaan perehdyttdja/ohjaaja, joka opastaa hanta kaytan-
non tydssa ja mm. potilasasiakirjakaytantdihin ja sahkodisten jarjestelmien seka laittei-

den ja tydvalineiden kaytossa.

Yleinen perehdytys: esihenkild perehdyttaa tyontekijan yrityksen salassapito- ja vai-
tiolokaytantdihin ja tydsopimusasioihin, omavalvontaan, ladkehoitosuunnitelmaan seka
muihin yleisiin asioihin kuten tydterveyshuolto, tydvaatetus, tydvuorosuunnittelu ja

poissaolokaytannot.

Tydntekijoiden ammattitaidon, tydéhyvinvoinnin ja osaamisen johtamisen vélineena kay-
tetdan kehityskeskustelua, joka kaydaan vuosittain esihenkilén ja yksitellen jokaisen
tyontekijan valilla. Keskustelussa kaydaan lapi tyéssajaksamista, tydhyvinvointia, kehi-
tysideoita ja arvioidaan tydntekijan osaamistasoa ja sen suhdetta tydntekijan omiin ja
yrityksen tavoitteisiin. Esihenkilé antaa palautetta tydntekijan tyosta ja osaamistasosta.
Keskustellaan tydntekijan osaamista vahvistavista tavoitteista ja konkretisoidaan ta-
voitteet, luodaan henkilokohtainen suunnitelma tulevalle vuodelle. Keskustelut kirja-
taan. Tydnantaja pyrkii tarjoamaan tdydennyskoulutusta keskusteluissa esiinnoussei-

den tarpeiden mukaisesti.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Ladkinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa,

materiaalia tai muuta yksindaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
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jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rol-
laattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,

kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.
Uusi tydntekija saa aina laite- ja tarvikekohtaisen perehdytyksen.
Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekeminen:

Yrityksen vastaava johtaja tekee vaaratilanneilmoituksen vakavista vaaratilanteista 10
vrk:n ja muista vaaratilanteista 15 vrk:n sisalla Valviraan. Vastaava johtaja valvoo lait-

teiden ohjeiden mukaista kayttdéa, huoltoa ja testaamista.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Vastaava johtaja Tanja Toivonen p. 0443520276 tanja.toivonen@nursec.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnol-
liseen henkiléon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arka-
luonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityi-
siin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hy-

valta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kay-
tanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa

muodostuu lainsaddanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn so-

velletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa

kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentaa tietosuoja-ase-

tusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkilétietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla
tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpita-
jan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt,

joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
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Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltaa myds rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojaval-

tuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukai-

sesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
kdille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omaval-

vonnasta.

Nursec Hoitopalveluilla on erillinen tietoturvasuunnitelma, jota ei ole saadetty julkisesti
nahtdvana pidettavaksi asiakirjaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonai-

suutta.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa heti,
kun yritys alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Yksittdisen asiak-
kaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riitta-
via. Jokainen tydntekija perehdytetaan asiakastietojarjestelman kayttédn ja asiakas-
tydn kirjaamiseen osana tytkohtaista perehdytysta. Asiakaskdynneilld suoritetaan kir-
jaaminen asiakastietojarjestelman mobiilisovelluksessa valittdmasti kaynnin yhtey-

dessa.

Jokainen tydntekija perehdytetaan yrityksen salassapito- ja vaitiolokdaytantdihin osana
yleistd perehdytysta. Jokaista yksikdn tydntekijaa ja yrityksen vastuuhenkil6a sitoo sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuus kaikissa yrityksen toimintaan ja asiakkaisiin liittyvissa

asioissa. Jokainen tydntekija allekirjoittaa tydsuhteen alkaessa salassapitosopimuksen.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Jari-Matti Toivonen p. 0445311922

16


https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu

Nursec

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava

johtaja.

Paikka ja paivays Porissa 19.2.2026

Vastaava johtaja Tanja Toivonen
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